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Comunicacion: clave del éxito

La Comunicaciéon de contenidos relevantes con Clientes, debe formar parte de la estrategia de cualquier
empresa que quiera crecer.
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Marketing activity

Potente herramienta de Marketing
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» Creacion de campafias en 5 minutos, pudiendo programar todo el afio.

» Divulgacion de mensajes de forma inmediata

» Segmentacion de clientes por diferentes criterios dirigiendo la informacion soélo a aquellos para los que sea de interés
» Construccion de base de datos actualizada

» Contacto regular con los clientes consiguiendo relaciones duraderas

El conductor sélo valora la comunicacion con contenido interesante y relevante para él.
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Incrementa volumen de
negocio a través de la
comunicacion regular con valor

anadido para el cliente

AVISOS

Através de la plataforma QPC se establecera
Comunicacion con el conductor, que recibird entre otros,
avisos de:

Revisién mecanica del vehiculo

Cambio de neumaticos

Aviso fecha ITV

Terminacion de renting, con 2 meses de antelacion.
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Posibilidad de cita previa en taller

Aviso de campafias puntales (campafia de verano,
invierno etc)

Vencimiento del seguro del coche

Vencimiento del carnet de conducir

Vencimiento D.N.I.

Felicitacion de Cumpleafios con promocion (p.ej.
Cdbdigo descuento 15% en accesorios)
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CMI: Cuadro de Mando Integral

El conocimiento del perfil de los clientes y otros parametros permiten
una gestion eficaz de las acciones a llevar a cabo

ANTIGUEDAD DE VEHICULOS

CONDUCTORES

MAYORQUE 55 40 A S5 ANOS 30A-m ANOS 18 A 30 AROS

-- em——
RNS\DNES PREVISTAS VEH[CULOS CON NEUMATICOS CON 2
MAS DE 40.000 KMS. SIN CITA
0 0 0 0 0
CUMPLEAROS PROXIMO MES POSIBLES REVISIONES PRE-ITV g w@ (\9 & £ & Q é‘é
-- £8ssteifid

0 HasTA 2 AROS
9 DE 5 A B ARDS
I MAYOR QUE 8 ANOS




D) QPC

My Car
Biblioteca virtual y personal del conductor para que pueda

disponer en todo momento de los documentos que se
requieren habitulamente

El conductor tendra su propio espacio reservado para que pueda alojar documentos a los que podra acceder a traves de la
APP en cualquier momento y desde cualquier lugar.
Como ejemplo de docuentos interesantes de guardar son:

Copia del Carnet de conducir Copia de Facturas de reparacion
Copia del D.N.I.

Copia de la Documentacion del vehiculo

Copia de Impuesto Mucicipal de circulacion

Copia del seguro
» Autorizaciones de conduccién de vehiculos « Etc.

Estos documentos los podra guardar desde el teléfono a través de la APP.



Conclusion:

aporta

DIFERENCIACION: La Concesion se presenta como un apoyo real al conductor,
a diferencia de la mayoria de concesiones.

La Concesion entrega al cliente una herramienta novedosa para poder gestionar
su vehiculo y sus documentos.

Con la plataforma de QPC se construyen relaciones duraderas con los clientes
gue seguro derivan en nuevas ventas y en referencias aportadas por ellos.

La Comunicacion continua con los clientes aportando valor y contar con una
herramienta que permite lanzar las Campanas de Marketing nos lleva a aumentar
el volumen de negocio tanto en ventas como en postventa.



